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Generalita

La procedura Servizio Assistenza Tecnica (SAT) gestisce il parco macchine/prodotti, di proprieta o
di terzi, installato presso la clientela.

Le modalita di gestione sono complete riguardando, non solo le caratteristiche delle apparecchiature
in oggetto (dislocazioni, garanzie, programmi di manutenzione, ecc.), ma anche i contratti di
fornitura dei servizi, la rilevazione degli interventi e dei consumi, la loro fatturazione, i rinnovi
contrattuali oltre ad una serie di analisi e rilevazioni sul parco installato indispensabili ad una
gestione corretta, tempestiva e funzionale.

Il prodotto costituisce inoltre un sottosistema della Procedura modulare per la gestione Aziendale

(Pro.mo.ge.a); ¢, infatti, integrato con altri componenti con i quali interagisce strettamente per
recepire informazioni di base per lo svolgimento delle sue funzioni e ai quali fornisce dati di lavoro.

Servizio Assistenza Tecnica

Articoli Clienti e fornitori
Da Clienti e fornitori ricava i dati standard della clientela (Nominativi, indirizzi, codici partita
iva/fiscale, condizioni di fatturazione e pagamento, ecc.).
Dagli Articoli prende le informazioni relative ai prodotti oggetto dell’assistenza tecnica (descrizioni,
codici, listini, ecc.), delle parti di ricambio e del materiale di consumo; a tale sottosistema fornisce i
dati per I’aggiornamento del magazzino.
Alla Contabilita fornisce tutte le informazioni per il suo aggiornamento.
La completa integrazione tra tali sottosistemi, la modularita del prodotto, la possibilita di

import/export dei dati da e verso altre procedure, la possibilita di personalizzazioni e la facilita d’uso
rendono il Servizio Assistenza Tecnica utilizzabile fin da subito dopo la sua installazione.
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Lo schema generale della procedura puo essere rappresentato:

Parco

installato

Interventi

Chiusura/
modifica

Lista
interventi

Cause/
soluz./esiti

Lettura
costi copia

a
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Fatturazione

Servizio
Assistenza
Tecnica
(S.A.T.)

Clienti,
macchine

Tempi

Ciclo vita
macchine

Ricambi
follow up

Rinnovi
contrattuali

Utilita e
servizio

interv/ripr.

Garanzie,
contratti

Parco
installato

Tipologia
chiamate

Chiamate
over LTTA

Copie
effettuate




Funzioni

Le funzioni utilizzabili sono quelle contenute nel menu della procedura SAT....

B Menu Procedure

=12l

Anagrafiche dibase  Articali  Conti, clienti e Forniteri  Conkabilita | 5.4.T, Ordini  Fatburazione Mag_azzin'o Setboricontabili Trasporti  Uklits'  Help Exit

LUtente 500/2004 Toscoware 5.1l { utente di prova

Inkerventi
Letture costi copia

Parco installato

Repatt [ analisi

analisi clienti, macchine, garanzie, contratti
Analisi sutempi diinkervento

Parco installako per categoria | articola | clisnte
Parcoinstallato per data acquisto-

Farco installata Per numero riconoscimento
Ciclo di vika dells macchine

Murnera chiamate per tipolagia chiamata

Ricambi utilizzati su chiamate Folloys-up
Chiamate over LTTA

Tempa media di ripristing

Tempo medio di inkerventa

Copie effettuste

Anagrafica Hpologie contratka
Anagrafica farmati carka
Anagrafica tpologie di copie
Anagrafica cause guasti

Anagrafica soluzioni ai guast
Anagrafica kipi chiamats

Anagrafica motivazioni esit negativi
Anagrafica bempl di interyento

Fatburazione canoni manutenzions
Fatturazione costi copia
Fatturazione rapporti inkerventa
Ristampa Fatture

Rirmowi contrattuali

Ikilik 4 watiazione automatica dati su parco installato
Esporta dati fatkurazione
Importa dati esterni

[Ready

....e che sono di seguito illustrate nella sequenza di utilizzazione.
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Parco installato

Questa sezione del prodotto fornisce la situazione per cliente delle macchine o dei prodotti software
installati oggetto del servizio di assistenza tecnica......

erca del parco installato P = S

Funzioni
13

Utente 500:2004 Toscoware S.rl. { utente di prova )

lignt; | [ Ragiane il
ﬂ sl 5438 ‘ “TOSCOWARE SRL ‘ Ricerca

Aticol D
ﬂm ‘ MFOTOCOMATR\CE MITA ‘ Ricerca |

Matricola
(nzuam Ok

o [=l ]

Lﬂt&,l}ea:ﬂzlnl’\& Descrizione Matricola Riconoscim, Installato pressa

06/0005438 12100 MACCHINA PER SCRIVERE 020304 Segretetia

0B6/00M05438 131 FOTOCOPIATRICE MITA 020304 3971 Stanza riunioni

0B/00M05438 CADJETZ PLOTTER A INK JET ENGAD 030405 7543 Stanza progettisti

06005438 GP30 FOTOCOPIATRICE DIGITALE o10z03 4151 Stanza di ingresso

4] |

gmcontr

[Ready

dstar| | @ @B EEO | e | #)satpesaiianeProcedur... | [ tenu pracedure || Ricerca del parco inst... %3 o

......con gli eventuali dettagli relativi ai prodotti installati, ai contratti esistenti...

W Parco istallato

Funzioni
@n]

Uterte 500/2004 Toseowars 5.1, { utents di prova )

|oem0nsazs [TOSCOWARE SRL

[12100 MAGCHINA PER SCRIVERE o030z

'Parca?' Gontratto | Cosit oa | Esutier | asifica metricola | Dati atturazione |
nstallato presso: Humer ficonoscimenta
Segreteria | 19721

M Parco istallato. =1gl x|

Funzioni
Installatare: e
Bolognesi ﬂé L ‘
Utente 500/2004 Toscoware 8.1l ( utente di prova )
Venduto da: | & Noj AR Data di acquisto: [11/05/2003

jeo0mse38 [TOSCOWARE SRL
[12100 MACCHINA PER SCRIVERE [p20304

Manutenzione progeammata: )1/05/2004 | Data controllo: 00/00/0000

Note: Note in fattura:

Farco | Contratt

o | Eeuer | Modifea matricola | Datifatturazione |

Contratto di tipo [Assicurative del: PIBR003  numero: [12345
Valido dal PT/052004 gl BOBAA06  con fatturazione: [Bimestrale
Ternpo di intervento B ore lavorative ( non funzion (H6 )

Matricola in fattura :

Percentuale IVA [10 Imporia mensile: [ 10,00
Cond pag. per contrattn D03 Ns rimessa ricevimento fatura Sconto: [ 500
Cond pag. per costi capia 00 OMAGGIO Sconte: |
: T = ~Criterio di generaziane |
Anno Mese _Canone dal _Canone al Imparto (‘Fetturam e
2004 5 01052004 30/U6/2004 2000 CSi o © Standard
2004 7 DIO7/2004 | 31/08/2004 2000 Csi ®

Mo
2004 9 01032004 31102004 2000 CSi @ o G
|Ready 2004 11 01/11/2004  31A12/2004 2000 € si @ No Muavo

Bsat| | & B@O | e | ) SATDescrizionsFroced | S 2005 1 01/01/2005 | 28/02/2005 2000 © g @ No B
5l El
[Ready
Bstat| | @B @O | ore | ) saTDescrizioneproced... | (] Menu Pracedure | 1 Ricerea del parco instal... | [T Parco istallato (@R oss
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... ai costi copia, alle tariffe da applicare agli esuberi.....

BN 100,003 Trimestrale
Colore 50003 Trimestrale

EL
: [——

Trimestrale

00500000

99999 1/000000
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Ovviamente la procedura ¢ dotata di funzioni di ricerca del cliente (per ragione sociale, cap, partita
iva, telefono, ecc.) e degli articoli (descrizione, part-number, ecc.) che non richiedono la conoscenza
di codici per poter lavorare.

La procedura gestisce contratti di tipo:

- manutentivo,

- assicurativo,

- noleggio,

- costo copie (indicando la periodicita di lettura, il numero delle copie contrattualizzate per
tipologia di formato nonché le tariffe per eventuali esuberi),

- comodato,

- ecc.

Le condizioni di fatturazione e di pagamento possono essere anche diverse da quelle standard
ricavate dal sottosistema Clienti e fornitori e specifiche per ciascun contratto.

Al fine di facilitare il colloquio con il cliente, nella segnalazione dei guasti o nella rilevazione dei
consumi, la procedura fornisce la possibilita di attribuire un numero di riconoscimento univoco per
ciascun prodotto gestito (oltre alla matricola che ¢ spesso di difficile rilevazione).

Tale numero di riconoscimento viene applicato, tramite un’etichetta autoadesiva, su ciascuna
macchina in un posto ben evidente.
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Interventi
Questa sezione fornisce la possibilita di:

- aprire un intervento sulla base della chiamata effettuata dal cliente per malfunzionamenti del
prodotto software o dell’apparecchiatura.
Quest’ultima viene individuata, anche da personale non esperto, tramite la ricerca del cliente e del
suo parco installato o, pit semplicemente, con il numero di riconoscimento riportato sulla
macchina tramite 1’etichetta autoadesiva.

iz
Furoni
i

Utente 50002004 Toscoware Sl (utente di prova )

Numers di isonoscimento |19721

Cliente [ 08| [6438  [TOSCOWARE SRL Ricerca cliente |  Ricerca parco
Clients | 50005438 [TOSCOWARE SRL Telefona:[0571 [az2580
Articolo [I2100 [MACCHINA PER SCRIVERE
Maticola p20304 o[ s
Contratio [fssicurative Valida fina al [ 301042008 Fing gararzia[30/0412005
Termpo diintervento 5 ore lavorative { non funzion (HE

Installato presso Isegretena

Installatore IBnIngr\Es\

Sintomi ripertati |Si spenge durante ['attivita

Appunitamenta s a| homeriggio prima delle 17.00
Valarl di addebito orario Manodopera [ 50,00 Tipo chiamata [RiP ~|[Riparazione

Diritio interverio [ 21,a0 Intervenire entro[ 14/06/2004 | 17000 Operatare [administrator Ok

=

Boart| |2 EO | o | 80 sATDescrizioneproced... | (] Menu Pracedure | C sestione nterverti  |[“TNuovo intervento « 10.22

Dopo la rilevazione dei sintomi viene stampata una scheda per il Servizio tecnico di assistenza
clienti che riporta, oltre a quanto lamentato, la descrizione degli ultimi interventi effettuati
sull’apparecchiatura.

Ogni richiesta di intervento viene numerata progressivamente per facilitarne 1’individuazione in
sede di chiusura.

- Chiudere o modificare un intervento.

Sulla base dei rapporti di intervento effettuati questi vengono chiusi indicando i tempi di
intervento (riparazione e viaggio), la lettura dei contatori, la descrizione delle riparazioni
effettuate (che abbiamo visto verranno poi riproposte nel rapporto di apertura), i ricambi ed 1
materiali di consumo utilizzati; il tutto per 1’aggiornamento degli Articoli (magazzino), per la
determinazione dei costi della manutenzione nonché per I’eventuale fatturazione, sulla base del
contratto esistente, di tutto o parte dell’intervento (ampia possibilita viene comunque lasciata per
fatturare voci o importi diversi da quelli standard).

E’ inoltre possibile introdurre le cause accertate del guasto, le soluzioni adottate per risolverlo e
I’esito positivo/negativo dell’intervento attraverso il semplice impiego di menu a tendina di facile
utilizzo.
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st foscowre s |

[\ CHNA PER SCRIVERE i

|t | frosconare oL |

’7\ MACCHINA PER SCRIVERE

Fogn
P05

[@5i T hol | Asmons

[peroeen — froscovae e |

(\ MACCHINA PER SCRIVERE !

' poare

aintervento

oo frosooware s |

[\ MACCHINA PER SCRIVERE atricol

e wato fsomvo | i g Fop

00003) Pulito

)| 00002) Riparato

(103 ) Mancanza materiali di consumo
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- Ovviamente particolari inquiry forniscono, in qualunque momento, informazioni sugli
interventi ancora aperti cosi come esiste la possibilita di avere su video o su carta la situazione
di tutti gli interventi o solo di quelli chiusi:
- di un periodo,
- di un singolo cliente o di un gruppo di clienti,
- relativi a un articolo,
- fatturati o ancora da fatturare.

E’ possibile inoltre combinare fra loro i parametri secondo le necessita del richiedente.

M[Lista interventi - criteri di scelta =18 x|

Furizioni

|

|Tutti g Aperti © Chiusi |

Per.chiamate dal | 01/01/1980 al: 140672004

Client

h [ [ o | a[m] | o

Atticola ( like ) [% | Ricerca

is(3
Funzioni-
{ Tutti ¢ FatturatiC Dafatturare = ‘
Utente 500/2004 Toscoware Sr.l. { utente di prova )
= ] 5|
Lista interventi 02/09/2004 Page 10of 1
M. inter.. Chiamata: Chiusura: Cliente: Articola Matricola. Tipo di contratio F:
15946 14/M06/2004 0E/00/05438 TOSCOWARE SRL 13 020304 Costo Copia |
15947 14M6/2004 OB/00/05438 TOSCOWARE SRL GP30 010203 Costo Copia ]
165948 14M6/2004 0E/00/05438 TOSCOWARE SRL CADJETZ 030405 Manutentivo O
16559 16/M6/2004 0E/00/05438 TOSCOWARE SRL 13 020304 Costo Copia r
15560 1662004 0B/00/05438 TOSCOWARE SRL CADJETZ 030405 Manutentivo O
19961 1662004 0B/00/05438 TOSCOWARE SRL GP30 010203 Caosto Copia O
[Ready
dsan| | @ @O | |
|Ready
dstat| | @ B EG® | | O MenuFrocedine | ] Gestions interventi | 8] saThescriziorepr. . | [ Listsinterverti-c.. || Listainterventi |« 11.08

10
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Lettura costi copia

Questa sezione fornisce all’operatore, per il mese in esame, la sequenza dei clienti/macchine su cui
deve essere effettuata la lettura dei contatori copie.

Ogni macchina viene presentata con i suoi dati significativi (articolo, matricola, ecc.) e, soprattutto,
con l'ubicazione e con il numero di riconoscimento per facilitare il colloquio telefonico tra
I’operatore ed il cliente.

SETE
Funzioni
|
Utente 500/2004 Toscoware S.r.l. (utente di prova )
Peril SOLO cliente [os | [ea3s  [TOSCOWARE SRL Ricerca
Letture copie del mese (6 [2004 Inizia
Clignte [ DB/I0/05438 [TOSCOWARE SRL Stanza di ingresso
Telefono: 0571 522580 [Murmero di nconusc\memuﬁWSW
Macchina[GP30 [FOTOCOPIATRICE DIGITALE
Matricola 10205
Formato cartafid Tipo: fMonocolore Lettura 4 i 5
Adticolo Matricola Anno | Mese [Formato | Tipn Contatore | Fatturato| Data fattura)
& ern 010203 | 2004 Bl Monocolore | 60
| |

Precedente Salta avanti | Salta indietro |
Lettura MESE B0 Conferma e successiva

Conferma e precedente | Cancella letiura |
[Ready
Bea| |l @ B@O |Or | B satDesorzioneproced... | (] Menu Procedure: || retture costi copia « 1136

L’operatore, inserendo le letture dei contatori fornite dai clienti, permette la successiva produzione
delle fatture.

o g
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Fatturazione

Questa sezione provvede, su richiesta dell’ operatore, a produrre le fatture relative a:
- canoni di manutenzione,

- costi copia,

- rapporti di intervento.

La produzione delle fatture puo essere:
- provvisoria o definitiva (in questo caso viene aggiornato e prodotto il registro iva),
- limitata ad un cliente o a tutti i clienti (ovviamente non gia fatturati),

- per le tipologie dei contratti indicati.
il

Funzioni
|

Utents 50012004 Toscoware 8.1 ( utente di prova )

Fatturazione canoni manutenzione

Cliete (se non specificat verranno fatturati
“na_l_lw [ToScoWARE SrL Ricerca ‘
s [ Prowdsoia®  Definva €
Per il mese ,5\_ 2004
7 59 Bl Stampa fatture
1 Manutentivo Fit o
2 Assicurativo
s =
4Costo Capia
5 Comodato

510re prepagate (software)
52 forfat (software)
&3Annuale con massirmale are [software)
10 Costo copia SLIM

Spett
TOSCOWARE SRL

WG CANTIMI
50053 EMPCLI FI
Italia
Toscovware ™
Cod Cliente Partita iva: thoente Fattura numero: Data fattura Pag
= 06/00/05438 |IT 02087590481 Prova 01/06/2004 | 141
Asot| @ @F@EO o | Valita JCondizioni di pagamerto Esigibilitya  Banca di appoggio ABI CAB
EURCQ |MNs rimessa ricevimento fattura A,00) CRSM AG. EMPOLI G300 | 37830
Articolo Descrizione UM.  GQuartits Prezzo Sconto Impotto Fiva
2100 Canone Assicurativo relativo a;
MACCHINA PER SCRIVERE
Matricola 020304
Dal 014052004 al 30/06r2004
Tatale merce % Sc. Tat. Metto merce Trasparto Imbalio Spese banca Impanibile Alicy. 1% 4
16,000 20 3,80,
20,00 5 149,00
IN APPLICAZIONE DELLART.26 D.P.R. 2671071972, N.633, NON 51 RICONOSCONO SCONTO ED
ARROTONDAVENTI SE MOM CONTESGLATI IN FATTURA.
(CONTRIBUTO AMBIENTALE COHAI ASSOLTO
[CONDEKINIGENERALIDIVENDITA - Now £ 1acce tawo reclaml rascon Lot g bl dal ricsuine b dlguano onho. - Lamerc: viaagla
a rkchioe perkob el clere, arcle e conenta LI caso di riardo q
"iclak .- Per g bone etz Il
g ciziarka de | nogo b crl basece privcipak 1w adinice .
Tot.Imponikile va | TotImporto lva Tot.mp.Esente Spese art. 13 Rimkorsi
19,00 3,80 ‘ ‘
Totale fattura
EURD 22,80
SE&OD

ﬁ(sta’rtl J 2EE0 J ) PE | ] SATDescrizioneProcedur. . | 1 Menu Procedure: | [ stampa fatture
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Durante 1’elaborazione la procedura segnala eventuali inconvenienti riscontrati nei dati (mancanza di
letture copia, ecc.) in modo tale da permettere la loro correzione prima della produzione delle fatture.

La numerazione delle fatture avviene in modo progressivo (annuale) riprendendo automaticamente
I’ultimo numero utilizzato; esiste anche la possibilita di ristampare, sempre in originale, una o piu

serie di fatture (come seconda copia o per rotture di carta).

La stampa avviene in bianco e nero o a colori (secondo la stampante) su carta intestata (non c’e
quindi bisogno di ricorrere all’utilizzo di moduli tipografici).

o :
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Rinnovi contrattuali

Questa sezione del prodotto fornisce 1’elenco dei contratti in scadenza nel mese/anno indicato.
E’ possibile con doppio clic selezionare quello/quelli interessati.....

M Rinnovo contratti (8]

Funzioni
&

Utente 500/2004 Toscoware 5.1l (utente di prova )

"R.innnvu dei contratti in il

Mese [ B Anno | 2004

=loix

Ragio e Clierte Articoln Matricols De icala i T

SAMMONTANA SP.A& 0B/00/06352 6045 FOTOCOPIATRICE CANCN NPG04S 101864 C
SAMMONTANA SP.& 0B/00/06352 6220 FOTOCOP.CANON NP 6220 101702 €
SAMMONTANA SP.A 0800y i o i<

W Rinnovo contratto

=18l

2
g

SAMMONTANA SP & 1
SAMMONTANS SP A 0600,
SAMMONTANA SP.A4 osmo.  Contratto N* 12345 del 01/06/2003
SAMMONTANS SPA 0600,
A A il Cliente : 06/00/05438  TOSCOWARE SRL
STENGINEERING SRL 0800 Macchina - 12100 MACCHINA PER SCRIVERE
SISO IS 05T atricola 020304 Nurmera df riconoscimenta 19721
STRUMENTI MEMORIA TERRITORIO! 0800
DIVEZZOSI & & C. SAS Presso  Segreteria
OSOONARESH, 050y aligs dal :  01/05/2004 Al 30DB/2004 Impattomansils: 10,000
TOSCOWARE SRL 0800,
ey omon, tip di contratto Assicurativ  Frequenzafatturazions: Bimssirale
TOSCOWMARE SRL 06100, Bi
4 Fioal  [0062005 | mpotomensie  fio
Anno Mese _ Canonedal _Canone al Importo Fatturato |~
2004 7 DVOF/2004 | 314062004 000C 8 FNa
2004 9 O109/2004 3141072004 200008 &Na -
uovo
2004 1M 011172004 311202004 2000Cs FNo
2005 1 01012005 280022005 2000Csi &N
2005 3 D1A032005 30042005 2000Cs FHa Elimina
2005 5 | D1/05/2005 30/06/2005 2000Cs Mo
[Ready
= B
Astan| | @ B EAO | e
Conferma Annulla |

dsat| 2@ @O | e | 1) saTDescrizineracedu.., | [ Menu Pracedure | 2 Rinnove contrats || Rinnovo contratto « 1058

.procedendo cosi al rinnovo (modificando eventualmente o confermando semplicemente la
nuova scadenza che viene riproposta) o alla sua eliminazione.

14
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Analisi

La procedura dispone di una amplia, interessante e innovativa analisi sui clienti, sul parco macchine
installato (con le relative garanzie), sui contratti di manutenzione esistenti, sulle manutenzioni
programmate, sulle chiamate ricevute, sugli interventi effettuati, sui tempi di intervento e di ripristino
nonché sui ricambi utilizzati e sul ciclo di vita delle macchine.

Con I’ Analisi clienti macchine, garanzie, contratti ¢ possibile ottenere immediatamente su schermo
video o su stampante, e secondo i1 parametri indicati (vendute direttamente e/o da altri, di un cliente o
di un agente, generale o di uno specifico articolo o di una singola matricola), I’elenco delle macchine:
- generale,

- con contratto del tipo richiesto,

- con garanzia scadente nel periodo indicato,

- con data di manutenzione programmata scadente nel periodo fornito,

- condata di controllo rientrante nel periodo indicato.

Il Analisi clienti, macchine, garanzie, contratti - Gcelta parametri di ricerca =181 =i
Funzioni
i
Macchine vendute da:
’7 Mol At Tutti &
ciiente [ 08| [ 5438 [TOSCOWARE SRL Ricerca
Agente [ 23] | | Ricerca
Amtﬂ‘n(“kﬂl—% Bl Risultato ricerca & x|
Funizion
B =
histncals Cliko Ml Doppio click sulle colonne eyidenziate per ordinare |
Analisi clienti, macchine, garanzie, contratti 16062004 11:06 Pagina 1 di1
Matricola Descrizione warut | Fine | CONTRATTO | o
progts |garanzia | Tpe | nizio Totale | £on
05005438 TOSCOWARE SRL 12100 020304 MACCHINA PER SCRIVERE 18721 01/05/D4 3004105 Assicurativo 01 /06/2003 30/05/2004 20,00 0110}
€ Tuti 05005438 TOSCOWARE SRL 131 020304 FOTOCOPIATRICE MITA 3871 0501103 Costo Copla 27 2/2002 300662004 0110
S del o [ 0BMOI05435 TOSCOWARE SRL CADJET2 030405 PLOTTER A Ik JET ENCAD 7543 0110205 Manutertivo 30M06/2004 0110
: 050005438 TOSCOWARE SRL GR30 010203 FOTOCOPIATRICE DIGITALE 4151 2410403 2304103 Costa Copia 30M06/2004 o010
£ con Garanzia in scadenza dal [
 con Data i manuienzione programmatadal |
€ con Data di contrello dal |
[Feady
Boart| & B3RO | O
Estratte 4 registrazioni
4 I &
fsat| 2 @@O | e | B saTDescrizioneRracedu.. | [ Menu Procedure | (1 analis cieni, macetine... || e ricerca [« 1108

con la possibilita di generare automaticamente le richieste di intervento di manutenzione
programmata sulle macchie risultanti in elenco.

Tramite il ricorso ad altri semplici parametri di ricerca ¢ inoltre possibile ottenere evidenze video o
stampe totali o parziali di:

- Parco installato per categoria / articolo / cliente (secondo i valori limite forniti),

- Parco installato per data di acquisto (per le date indicate e per la serie di articoli richiesti),

o s
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- Parco installato per numero di riconoscimento (per un singolo articolo o per il range di articoli
indicato),

- Analisi sui tempi di intervento (su gli interventi chiusi nel periodo indicato e per una serie di
categorie o di articoli fornita),

che permettono di gestire con estrema facilitd e semplicita un numero di clienti e di prodotti molto

elevato.

Il Ciclo di vita delle macchine fornisce invece la situazione degli interventi effettuati su una
macchina durante la sua vita operativa con I’indicazione dei ricambi/materiali di consumo impiegati
(quantita) e della durata dell’intervento (mezze ore); di ciascuno di questi fornisce i costi interni e le
tariffe applicate/applicabili.

il
Funzioni
%]
Utente 600/2004 Toscoware S.rl, (utente di provaj
Deta d
[ pai: [01/0111980 o [16/m62004 H ‘
b | | Ricerca
& |pmmmmmn Ficerca
Ciclo di vita =& x|
Funziani:
. Il ]
oa [ B| | 54 [foscoware s Articalo: 1020 FOTOCOP.CANON NP 1020 Matricola: Page 1 0f 1
. &[0 I_nsaaa ,m?appunu Data chiusura: Osservaziont Tecnico: Cantatore: Ricambio Glar Prezzountario:  Sct Fatturabile: Costo
,_,_ 14095 01/02/2002 A 76903
- Per interverti aperti oon fipolagia o contratto CONTROLLO CONTATTI TERMOFUSE O
= Manodopera (min) 60 1,000 36,00 O 20 66
Ba |1) Manutentivo S Dir_interverta (min) 20 O 347
14543 16/04/2002 s 79306
TONER NO ORIGINALE SVUOTATO GRUPPO E GE GRUPPO REVISINAT 1,000 60,00 [
PULITO DRUM
1369A001A8 TOMER MPGO1071010/1020 1,000 3357 20,00 [ 16,44
(1 TONER NP 601071010/
nn
Manodopera (min) 30 0,500 36 00 O 10,33
Dir. interverto (min) 20 O 947
rTotale fatturabile————— Totale costi
Materiali 86,86 Materiali 16,44
[Ready M
anodopera Manadopera 30.99
Astat| | @& B @EE | o s : )
Dir. intervento Dir. intervento 18,94
86.86 66,37
rTotale teorico:
Materiali 86.86
Manadopera 54,00
Dir. intervento 48,00
188,86

al I Ll;l

dstan| | 2 B E@O | O | #) saTDescrizioneProcedur... | [ cico divita || cicta di vita « 1159

La fornitura delle informazioni ¢ guidata dai parametri di selezione (numero riconoscimento, articolo,
matricola, cliente, ecc.) che possono ampliare o ridurre I'analisi a tutto il parco o anche a una sola
macchina e per I'intero periodo di vita o limitato all’ultimo cliente che la sta utilizzando.

Al termine un interessante riepilogo evidenzia (suddiviso fra materiali, mano d’opera e diritti di
intervento):

- quanto ¢ o ¢ stato fatturato,

- quanto & costata I’assistenza,

- quanto sarebbe stato fatturato in assenza del contratto di manutenzione.

o o
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E’ evidente che per una corretta informazione ¢ necessario una puntuale catalogazione in Articoli
delle parti di ricambio e del materiale di consumo.

(Pud anche essere fornita una stampa, senza l’evidenza dei costi interni, per fare il sunto degli
interventi nei confronti del cliente).

Altri reports riguardano 1’ Analisi chiamate per tecnico e tipologia di chiamata.....

I Analisi numero chiamate per tipologia chiamata _ (&[]

Funzioni
==
Utente 500/2004 Toscoware Srl. (utente di prova )
Perinterventi chiusi dal | 0101/2004 @l | 1T/0B/2004 ok I

W Dettaglio per tecnico;tipologia . (ol x|
Analisi numero chiamate per tecnicofipologia chiamata 171062004 Page 2 of 2 =
Per interventi chiusi dal 01/012004 al 17:062004
Tecnico (AR )
CTONE Consegna toner 1
INSTA Installazione 1
RICH Richiamata /Follow UP 1
RP Riparazione 2
Totale per tecnico 5
Totale generale 9 |
I Totale per tipologia =10(x]
Analisi numero chiamate per tipologia chiamata 17:0672004 Page 1of 1 =
Per interventi chiusi dal 01012004 al 171062004
1
CTONE Consegna toner 1
INSTA Installazione 1
RICH Richiamata / Follow UP 1
RIP Riparazione 5
Totale 9 =
FTG
[Ready
distart| | & (2 B © | [ MenuFrocedure | i pe | B saToesarizioneprocedur. . || Analisi numero chiam.. B} 03

....1 Ricambi utilizzati su chiamate follow-up (con o senza dettaglio degli articoli interessati) .....

W Analisi ricambi utilizzati su chiamate: -is( =]

Funzioni

2 % & B

Utente 500/2004 Toscoware S.r.l. { utente di prova )

Perinterventi chiusidal [o1/01/2004 &l [17/08/2004
Fer |a tinglogia di chiamata IR\p jlﬁmarazmne Ok I

CEENNN =ioi=
Ricambi utilizzati su chiamate RIP Riparazione 17106:2004 Page 10of 1
Per interverti chiusi dal 01012004 al 17/06:2004
Wacchina 12100 WACCHINA PER SCRIVERE
Ricarnbi (Tecn) Quantita  Costo unitario Costo totale
2091 (12) Cavo rete utp 10 Mt 20 a7 8,40
Taotale costa ricambi per macchina 940
Tatale generale costo ricambi 940
amstpo02
[Roady
Aostart| | & (@ B G | IMenuProcedure =P8 | 8} satoescrizionsProcedur. . | [T analisi ricambi utiizz... W3 a5t
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.... le Chiamate over LTTA (Last time to arrive) (anche qui con o senza il dettaglio degli
interventi) .......
lalx

Funzioni
s @w|

Utente 500/2004 Tostoware S.1.1, (Utente di prova)

Per interventi chiusi dal | otiotszong Al I 17I06/2004 Ok I
O =0l

Repeort chiamate over LTTA 17/06/2004 Page 10of 1
Per ints chiusi dal 01/012004 al 17:06:2004

15502 o) [ 050462004 12.45.00  Utimato il 05/04/2004 12.45.00 [ G
15504 Etie] [ 050042004 13.00.00  Ultimato il 05/04/2004 13.00.00 [N P
15520 o) IO 020462004 120000 Utimato il 0210412004 12.00.00 [ DG
15514 Eiitio) TE0200392:67.007 05:06/2004 17.00.00  Uttimato il 05/06/2004 17.00.00 [
15516 Bt I 20/04/2004 130000 URtimato il 20104/2004 13.00.00 [N NG
15534 it 220092004 7325000 21/04/2004 12.00.00  Ultimato il 21/04/2004 12.00.00 [N P
15658 o] IO 030642004 11.30.00  UMtimato il 03:06/2004 11.30.00, [N DG
15645 Eiitio) TH0GZ004 07000 14/06/2004 16.30.00  Ultimato il 14:06/2004 16.30.00 [ s
15481 i) I 060442004 16.00.00  Ultimato il 06/04/2004 16.00.00 [ ]
15488 Eifee] [ 06/04/2004  13.00.00  Ultimatoil 06/04/2004 13.00.00 [N PG

Numer o totale interventi 10
Intime 1
Over LTTA 2
Non determinabili 7 (Per mancanza date / orari di intervento )
gm§rpana
ety
Histart| | @ 3 B © | [ venuprocedure | I PB | ] 5aTDeserizioneProcedur. | [CIReport chiamate ove...

.... 1 Tempi medi di ripristino ed i Tempi medi di intervento..
lalx

Funzioni
% % & 8|

Utente 500/2004 Tescoware S.rl. { utente di prova )

Perinterventi chiusi dall 01/01/2004 &l | 17/08/2004 Ok I

=lol=|
Analisi tempo medio diripristine 17106:2004 Page 1of 1
Per interventi chiusi dal 01012004 al 171062004

15502 0B/OMMI5896 TOSCO DATASRL RIP ) BB RSN 05/04/2004 124500 Minuti 80.534 82 ere (1342: 15 )

156504 DB/0M00001 TOSCOWARE di A Arighi & C sas RIF Sz I adenieian B[420 29 are {1346 20 X

15520 DB/0D00D1 TOSCOWARE di AArmghi & C.3as =1l x|

15514 DB/0OMO00DY TOSCOWARE di AArighi & C sas RICH _Funzioni

15516 DB/00M05836 TOSCO DATA BRL INSTA [y S & B |

1959 DOMDONDT TOSCOVARE S AMTBIIACS3S PP o mosccre ., ot o prove)

15481 DB/00MOTOTS TESTAMPI MODA EXPORT SRL RIP

Mumero interventi del periodo 8 Perinterventi chiusi dal [ 010172004 &l | 17062004 | |7TEK :|

Numero interventi con tempo di ripristino NON determinabile 1

Humero interventi con tempo di ripristino determinabile 7

Totolemiativorart 456 i
Tempo medio di ripristine per intervento { 66.9

Analisi tempo medio di intervento 17/06/2004 Page 10of 1

Per interventi chiusi dal 01012004 al 17:06:2004
16534 2204/2004 132511 23/04/2004 11.00.00 SHBIEETATEEEN 23/04/200411.00,00 Minuti  334820re( 5 1 35)

15568 16/06/2004 11.12.57 17/06/2004 11.00.00 FEMIGZO0ETIIEE] 17/06/200411.00.00 Minuli 467 050re( 7 : 47)
15545 14/06(2004 10,2003 14/06/2004 16.00.00 TADGEG0ATHENGS 140652004 16.0000 Minuti 219,950re( 3 : 40)

Tempo medio di ripristine per intervento { 1116z 3

Numers interverti del periodo 3
Numero interve 0
Numera interventi con tempo di intervento determinabile 3
Taotale minuti lavorativi intercorsi 1.022
Tempo medio di intervento ( 341) minuti lavorativi
Tempo medio di intervento ( 5:40 ) ore lavorative

[Foady

#istart| | @ [ B ©® | [ menuprocedure (=i

grdra005

[Feads

distart| | @& (3 B ® | (JMenuProcedure | ore | ®) saToesaroneFrocedur. . || analist tempo medio .. « 10.27
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.........nonché le Copie effettuate nel periodo indicato e per il cliente/clienti interessati.

Toscoware ®

-1&] x|
Funzioni-
[ 2 & % B
Utente 500/2004 Toscoware S.1.1. ( utente di prova)
Analisi copie effettuate per clients naccl al 30/06:2004 Page 1 of 1 17/06:2004 =
Cliente 06/00/05438 TOSCOWARE SRL
Macchina 131 FOTOCOPIATRICE MITA
Matricola 020304 Numero riconescimento 7560
A3 BN Letture
{ Copie iniziali 150 ) (finali 2151% { prodotte 65)
A4 Colore Letture
{ Copie iniziali 80) (finali 180) ( prodotte 100)
Copia prodotte da macchina 165
Macchina GP30 FOTOCOPIATRICE DIGITALE
Matricola 010203 Numera riconescimento 7553 e
A4 BN Letture
( Caopie Iniziali 791 (finali 120} (prodotte 45)
A4 Colore Letture
(Capie inizial 700 (finali 1703 (prodotte 100}
B3 BN Letture
( Caopie Iniziali 50} (finali 1603 (prodotte 100}
B5 Colore Letture
{ Copie iniziali 218 (finali 218% { prodotte oy
Copia prodotte da macchina 245
Copie prodotte dal clignte 410 _I
[Ready
istart| | & (@ @ © | [ VenuProcedure =1 | 8] saTbescrizioncprocedu... | (] Andisi copie effetiuate ] Analis copie effettu.. |« 10.42
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Programmi di utilita e servizio

La procedura dispone inoltre di propri programmi/funzioni di utilita e servizio per:

- variazione automatica dei dati (codici clienti su parco installato e archivio storico, ecc.),

- importazione ed esportazione dati da o verso ambienti esterni (dati fatturazione, ecc),

- gestione dell’intero impianto tabellare della procedura (tipologia dei contratti, dei tempi di
intervento, delle chiamate, dei formati della carta, dei tipi di copie, delle causali dei guasti, delle
loro soluzioni e delle motivazione degli esiti negativi).

Prerequisiti
Elaboratore con sistema operativo Windows.

| 20
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